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، الهيئة اليدويةجمل أعمال إلى تنظيم وإدارة مُفي الهيئة  لإلكترونيةالخدمات ا نظام يهدف 

دير التص صلاحية شهادات لإصدار) النظام الإلكترونيوشرح  توضيحفي هذا الدليل على سيتم التركيز و

 نظام" ميصمتم تحيث  .لهيئةالإلكترونية با الفرعية أحد الأنظمةك (المصنعة الغذائية لمنتجاتل

لتمكين عملاء الهيئة من إدارة  المصنعة" الغذائية للمنتجات التصديرصلاحية شهادات  إلكتروني لإصدار

. كما تجدر الإشارة سهولةيسر وب المملكة خارج بتصدير منتجاتهمالمتعلقة وإنجاز جميع المعاملات 

 المراد للمنتجات الغذائية التصديرصلاحية إصدار شهادات  خدمةيتيح  لكترونيلإا إلى أن النظام

في كل  اليومية تصدير شهادات الإرساليةتحديث متابعة وكما يوفر لمستخدميه إمكانية  تصديرها،

إصدار شهادة  عملية طلبحين تتطلب  الصلاحية، فيوقت طالماً أن شهادات صلاحية التصدير سارية 

المنشآت وترخيص لتسجيل  كترونيالإلفي النظام التسجيل للمنتجات الغذائية تصدير صلاحية ال

 . الغذائية المحليةوالمنتجات 

إصدار شهادات نظام  ميع مستخدمية والتوضيح اللازم لجلتقديم المساعدالدليل  تم إعداد هذا

وعرض الموقع صفحات  بين الانتقالكيفية و تصديرها المراد للمنتجات الغذائيةتصدير صلاحية ال

 قطبنفذ وتُتُية بكافة الخدمات التي بالإضافة إلى جعل المستخدم على درا ،في النظام قدمةالخدمات المُ

 يختص كل منها بتوضيح، الخدماتذا الدليل وتجزئته إلى مجموعة من هتم ترتيب ، حيث في النظام

للمنتجات الغذائية المراد  تصديرصلاحية الطلب إصدار شهادة  : تتكون من حيثالخدمات المقدمة 

 ، تصديرهاتحديد المنتجات المراد  التصدير،صلاحية شهادة  المقابل المالي لإصدارتسديد  ، تصديرها

 .الإرساليات اليومية –طلب شهادة صلاحية تصدير المواد الغذائية 
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  مقدمة  

ات بتقديم الخدمبالإدارة التنفيذية للرقابة على الأسواق المحلية  إدارة التسجيل والتراخيصتهتم 

 للمنتجات الغذائيةالتصدير صلاحية إصدار شهادات مستخدمي نظام بيانات اللازمة للتحقق من صحة 

لغرض طلب حسابكم  إلىالدخول وإدارة الملفات الخاصة بهم، إذ أنها توفر إمكانية  المراد تصديرها

 تصدير عن طريق صفحة الدخول.صلاحية ال إصدار شهادات

 

  الغذائيةلمنتجات إصدار شهادات التصدير لنظام إلى  الدخول

إصدار لصفحة الأولى في نظام والتي تعتبر اصفحة تسجيل الدخول ( أدناه 1يوضح الشكل )رقم 

استخدام اسم المستخدم وكلمة المرور التي ويراعى هنا "للمنتجات الغذائية  شهادات تصدير

الإلكتروني للاستفادة من الغذائية منتجات المنشآت والنظام تسجيل وترخيص في تملكها 

تقدم هذه الصفحة حيث  ،"للمنتجات الغذائية التصديرصلاحية  شهادات إصدار خدمات نظام

الخدمات اللازمة للتحقق من صحة معلومات مستخدمي النظام، وتحتوي هذه الصفحة على  جميع

  وهي: النظاممحاولات تسجيل الدخول إلى اللازمة لكافة  ةالثلاث الحقول

 اسم المستخدم. .1

 للتحقق من هوية المستخدم. المروركلمة  .2

 .زر الدخول لإرسال معلومات تسجيل الدخول إلى النظام .3

    :Fes.sfda.gov.sa\\https  رابط النظام الإلكتروني .4

في حالة تسجيل الدخول بنجاح سيتم إعادة توجيه المستخدم إلى الصفحة الرئيسية مع عرض رسالة 

في منتصف الشاشة، لكن إذا لم تتم عملية تسجيل الدخول بنجاح سوف تظهر رسالة ية تظهر ترحيب

ذلك إذا قام المستخدم بالنقر على زر الدخول دون ويحدث  خطأ معينة لتوضح الخطأ الذي حصل

كما تقدم صفحة  .معلومات تسجيل غير صحيحة أدخلأو إذا  المروروكلمة إدخال اسم المستخدم 

 :كالتاليوهي  أدناه (1 )رقم موضحة في الشكلللمستخدم  عنصر اختياري اخرتسجيل الدخول 

  رابط مساعدة للمستخدمين الذين يواجهون مشكلة في تسجيل الدخول، مثل نسيان كلمة

 .المرور

 

 

http://www.fes.sfda.gov.sa/
http://www.fes.sfda.gov.sa/
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 صفحة الدخول إلى النظام : (1 )رقم الشكل
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 مقدمة

 التصدير رسمياًصلاحية إصدار شهادة الغذائية المحلية منشآت الالفرصة لجميع  تتيح هذه الخدمة

كن يمكما  .المصدرة الغذائية للمنتجاتالتصدير صلاحية شهادات  لإصداركتروني الإلعبر النظام  الهيئة لدى

 في طلب بدءال، حيث يستطيع المستخدم إصدار شهادة تصديرمن عملية  الاستفادةللمستخدم من خلال هذه 

للحصول على شهادة " كترونيالإل عبر النظاموإرسالها إصدار شهادة تصدير ق طلب عن طري شهادة تصدير

في حالة الموافقة و. الإدارة المعنيةمن قبل  مراجعتهاليتم فيما بعد  "تصدير لمنتجاته الغذائية المختارة

إرسال رسالة إلى المفوض عن طريق البريد الالكتروني بتسديد ، سيتم إصدار شهادة تصديرعلى طلب 

 ."فاتورةالمالي "المقابل اليوم من إصدار  30قصاها وسوف يعطى مهله أ المقابل المالي

 

 الغذائية  لمنتجاتتصدير لصلاحية الإصدار شهادة  طلب

صلاحية إصدار شهادة  نظام"أحد أهم الخدمات المقدمة في  تصديرالإصدار شهادات خدمة  تعتبر  

  (2لنظام رقم الشكل )الرئيسية لصفحة ال أدناه". كما يوضح الشكل الغذائية  للمنتجات كترونيالإل تصديرال

 :أساسية خطواتالخدمة على هذه مل تتش

 الخطوة الأولى: طلب شهادة تصدير.

 .ارساليات –طلب شهادة صلاحية تصدير المواد الغذائية الخطوة الثانية: 

 (.الشهادة قوتصديإصدار على حالة طلبات شهادات الارسالية )تعرف  الثالثة:الخطوة 
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  الصفحة الرئيسية لنظام التصدير  :( 2)الشكل 
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  تصديرصلاحية الإصدار شهادة  بالأولى: طلالخطوة 

لا أن هذه الخطوة تستوجب من إ"، تصديرصلاحية الشهادة  في طلب بدءاليستطيع المستخدم 

للمنشآت والمنتجات في نظام التسجيل والترخيص  تصديرهاالمنتجات التي يراد تسجيل جميع المستخدم 

 ".الالكترونيالغذائية 
 

 على:  نظام التصديرحيث يحتوي 
 طلبال علىوالتعديل على معلومات غير قابلة للتحرير  تحتوي الصفحة الرئيسية :الصفحة الرئيسية، 

تم يتم إدخالها مسبقا من المستخدم في نظام التسجيل الالكتروني والتي لأن هذه المعلومات  نظراً

فإن الحقول الموجودة في  الذ ،يمكن التعديل عليهاولا  نظام التصديربل من قِ لكترونيإبشكل  سحبها

حيث  .نظام التسجيل الالكتروني عن طريقه الصفحة كلها تم تعبئتها مسبقا من قبل المستخدم هذ

على التنبيهات، معلومات المنشأة، معلومات شهادة التصدير، من نظام التصدير الصفحة الرئيسية  تحتوي

تحديد جميع طلب شهادات تصدير تحت المراجعة، والمنتجات الغير مسجلة والتي من خلالها يتم 

, كما (3)شكل  للمنشاةإصدارة شهادة التصدير المنتجات المراد تصديرها ومن ثم الضغط على أيقونة 

يتم ظهور ايقونة بعد اختيار المنتجات والاشارة على طلب شهادة تصدير للمنشأة يوضح فيها المنتجات 

 إرفاق، مع ملاحظة أن تم وضع خانة إرفاق مستندات وهذا يختص فقط بمؤسسات التصدير "المختارة 

عدة ملفات يتم  اقإرفلكي يتم )السجل التجاري للمؤسسة، الترخيص الصناعي للمنشأة، الاتفاقية" 

 ،شهور أو سنة( 6أيضاً يمكن للمنشأة اختيار فترة شهادة صلاحية التصدير)  (Ctrlالضغط مطولًا على 

 (.4شكل )

 

 
                       

 طلب إصدار شهادة تصدير للمنشأة         :( 3)الشكل                   

 

للمنشأةتأكيد طلب إصدار شهادة تصدير :( 4)الشكل 
 

 يتم تحميل المرافقات

 في حال المؤسسات

ايقونة طلب اصدار شهادة ظهورختيار الاعند   

 

امكانية تحديد فترة 

شهور أو سنة 6الشهادة   
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( : طلبات شهادات تصدير تحت المراجعة5الشكل )  

( : معلومات الفاتورة6الشكل )  

 
 
 

 

الطلب  كان في حالبعد إرسال الطلب تتم مراجعة الطلب وتحديد موعد للزيارة وسحب العينات، و

يتم ارسال فاتورة  )تقرير التفتيش ونتائج التحليل المخبري مطابقة للمواصفات القياسية( مكتمل

 حيث ،عليهايستطيع المستخدم الاطلاع  ورقم سداد للمنتجات المقدمة بغرض التصدير بالمقابل المالي

وبيان تفصيلي  الفاتورةمعلومات  (5يتم انتظار السداد لكي يتم اصدار شهادة تصدير للمنشأة. شكل )

، علماً بأن يحق للمنشأة من خلال الصفحة الخاصة (6شكل ) .بالفاتورة يرسل عبر البريد الإلكتروني

 بها معرفة حالة الطلب في الهيئة.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 اسم  إلىاسم وعنوان وبيانات المنشأة بالإضافة هذه الصفحة ستعرض ت: لومات عن المنشأةمع

 (7الشكل ) .لمفوضالاتصال باوبيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المنشأةعن معلومات  :( 7)الشكل 
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 معلومات والذي من خلاله يمكن للمستخدم الإطلاع على جميع : معلومات شهادة التصدير

الصفحة المنتجات الغير  عرض هذهالمقدمة مسبقا. كما تستشهادات التصدير  اتطلب تفاصيلو

 (8شكل ) .والتي يمكن للمنشأة طلب تصديرهافي شهادة التصدير مسجلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التصدير معلومات شهادات :( 8)الشكل 

 

 

 

 

 
 

التصدير توضح المنتجات والملفات المرفقة في شهادةل  
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  الإرساليات اليومية-طلب شهادة صلاحية تصدير المواد الغذائية  الثانية:الخطوة 

 

تستعرض هذه الصفحة المنتجات المصرح باستخدامها للتصدير والذي من خلاله يمكن للمستخدم       

طلب شهادة تصدير منتج )شهادة  أيقونةلكل إرسالية ومن ثم الضغط على تحديد المنتجات المراد تصديرها 

أو باقي  دول الخليجالمستوردة )حيث تفتح للمستخدم نافذة يتم فيها اختيار الدولة  ( ,9شكل ) .إرسالية(

اسم وعنوان تعبئة خانة  إلىبالإضافة ( المنافذ المراد خروج الشحنة منهاالمراد التصدير لها ,  دول العالم

، تاريخ  ، درجة حرارة النقل ، وسيلة النقلالكمية) ةالإرساليمعلومات تعبئة  أيضا يجبالمستورد، وكما 

يسمح للمستخدم اختيار المنتجات المصرح ، (10شكل ) ، رقم التشغيلة( لمنتجانتهاء ا، تاريخ  إنتاج المنتج

مع ملاحظة انه يمكن طلب واعادة شهادة تصدير منتج )شهادة ارسالية( سابقة ومحفوظة في بتصديرها 

  .(11شكل ) . تحديث بيانات معلومات الارسالية ثم الاصدارالنظام من خلال ارسال الشهادة السابقة او 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 طلب شهادة تصدير منتج :( 9) الشكل
 

 

 

تأكيد اصدار طلب شهادة تصدير  :( 10)لشكل ا

 منتج )الارسالية(

تأكيد اصدار إعادة طلب شهادة تصدير منتج  :( 11)لشكل ا

 )الارسالية(
 

 عند طلب شهادة تصدير

 

 طلب شهادة تصديراعادة عند 
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شهادة صلاحية التصدير للمواد الغذائية :( 31)الشكل   

 

 

  الارساليةتعرف على حالة طلبات شهادات  :لثةالثاالخطوة 

كما  مسبقا. المقدمة شهادات الارسالياتحالات طلب والتعرف على من خلاله الإطلاع  يستطيع المستخدم

عليها من قبل الهيئة وطباعتها بالصيغة صدار شهادة الارسالية بعد الموافقة هذه الصفحة ايمكن من خلال 

تكون "موقعة  صلاحية التصدير للمواد الغذائيةهادة طباعة ش،  (21شكل ) PDFبعد اختيار صيغة  النهائية

 .(31شكل ) من الموظف المختص ومختومة بختم الكتروني"

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

                    الارساليةتعرف على حالة طلبات شهادات  :( 12)الشكل 

 

 

الطباعة يتم  ظهور الشهادة بالصيغة

PDF اختبار صيغة    
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 بيهات  نتال 

صدار شهادة صلاحية التنبيهات لإالغذائية المحلية بمعرفة تفاصيل منشآت اللجميع تتيح هذه الخدمة         

كتروني عبر النظام الإل الهيئة لدىبعض الخدمات  موأيضا أسباب لن تمكن المستخدم باستخداالتصدير 

 (41شكل ) .لإصدار شهادات صلاحية التصدير للمنتجات الغذائية المحلية المصدرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: التنبيهات لإصدار شهادة صلاحية التصدير14شكل )

 

 

 

 

 



 

 Page 14 

 

قطاع الغذاء   

 الإدارة التنفيذية للرقابة على الأسواق المحلية

 إدارة التسجيل والتراخيص

                             

Food Sector 
The Executive Dep. for Local Markets Control 

Registration & Licensing Department 
 

 (: إعادة التفتيش 16شكل )
 

(: إعادة الطلب لتعديل منتجات طلب شهادة تصدير15شكل )
 

 (: إعادة سحب عينات17شكل )
 

 

 

  التنبيه اثناء إعادة الطلب حالات 

إعادة الطلب  الاطلاع على معلومات الصفحةهذه  فيللمستخدم يستطيع هذه الخدمة من خلال            

اسباب الرفض المنتجات للمستخدم مما و  "بالون الاحمر"المنتجات بحيث يتم ظهور  (51بعد الرفض شكل )

في حال يتم اكمال إعادة الطلب دون المنتجات المرفوضة بتعديل منتجات طلب شهادة التصدير و يتيح له 

ايقونة تأكيدية بقبول المستخدم بإعادة ( 61, إعادة التفتيش شكل )ون المنتجات المرفوضة دالطلب ب

المنتجات من قبل المختبر رفض اسباب ظهور ايقونة تبين للمستخدم  (71, إعادة سحب عينات شكل )التفتيش 

 .بإعادة سحب العينات او اكمال الطلب بدون المنتجات المرفوضةله الخيار  مما يجعل
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The Executive Dep. for Local Markets Control 

Registration & Licensing Department 
 

 (: التحقق من الشهادة18الشكل )

مسودة لتحقق من صلاحية الشهادة –(: معلومات الشهادة 19الشكل )  

 

 

 التحقق من الشهادة 

يمكن للدولة المستوردة التحقق من شهادة الارساليات اليومية من خلال رابط التحقق المدون أسفل       

الشهادة لغرض التحقق مسودة حيث سيتم إظهار  ،(18) الشهادة. شكلشهادة الارسالية عن طريق إدخال رقم 

 :verification\es.sfda.gov.saF\\https رابط التحقق  (19. شكل )منها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fes.sfda.gov.sa/verification
http://www.fes.sfda.gov.sa/verification


 

 Page 16 

 

قطاع الغذاء   

 الإدارة التنفيذية للرقابة على الأسواق المحلية

 إدارة التسجيل والتراخيص

                             

Food Sector 
The Executive Dep. for Local Markets Control 

Registration & Licensing Department 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على:  الاتصال  للاستفسار
 00966112038222هاتف رقم : 

  3257-3423-3252-3258-3484 تحويلة رقم :
 00966112750365ف اكس رقم : 

 بريد إليكتروني: 
Fes.food@sfda.gov.sa 

 بالأهم نهتم
www.sfda.gov.sa 


